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PhasePhase

 ماس با وا انه 
190 لفت  

کمبتد اا داروی  شکایات داروی  وتالات داروی  

پاوخ در  مان لحظه 
 توس کارشناوان داروی  

در صترت نیاز بررس  نابع 
اطلاعات داروی  و وسس 
 ماس با بیمار و ارائه پاوخ 

ا  توس کارشناس  پیگی 
واحم شکایات

ا  توس کارشناوان و  پیگی 
پاوخگتی  در اشع وقت به 
بیمار جهت  ا ی   دارو 

ثبت کلیه تماس ها
DPICآنلاین در سامانه الکترونیکی یا   

 190بصورت کتبی در نمونه فرم های 


